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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DE LA COMMUNAUTE
DE COMMUNES DU HAUT LIMOUSIN EN MARCHE

SEANCE DU 6 JANVIER 2025

ADOPTION DU REGLEMENT INTERIEUR DE SERVICE ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

KkkFkkkhdhk

L'an deux mille vingt-cing, le six janvier a dix-huit heures, le Conseil de la Communauté de
Communes du Haut Limousin en Marche, diment convoqué, s’est réuni a 'Espace du Rocher a
Magnac-Laval (87190), sous la présidence de Monsieur PERRIN, Président.

Date de convocation du Conseil de Communauté : 26 décembre 2024.

Nombre de conseillers

En exercice 62
Titulaires

Présents 46

Suppléants

b 4
Présents

Pouvoirs -
titulaires

Votants b7

PRESENTS Suppléants :

ROUSSEAU Michel.

POUVOIRS hors suppléant :

AUBRUN Lynda qui donne pouvoir &8 OVAN Nicolas

BAMBAGINI Martine qui donne pouvoir a GENTY Guillaume
DRIEUX Sophie qui donne pouvoir @ GUILLON Jean-Claude
GUILLOT Oilivier qui donne pouvoir a ESCLAMADON Jean-Marie
LAURENT-DUSSY Claudine qui donne pouvoir 8 DAVID Daniel
ROCH Jean-Marie qui donne pouvoir @8 PEYRONNET Claude
SINGEOT Anne-Marie qui donne pouvoir @ MAITRE Daniel

BACHELLERIE Pierre, BARRET-BONNIN Marie-Catherine,
BARRIERE Jean-Paul, BERGER Odile, BREGEAUD Laurent,
BOULLE Jean-Claude, BOUX Michel, COINDEAU Nicole,
COMBECAU Pascal, COURTIOUX Vincent, DAVID Daniel, DE
LA SALLE Jacques, DELPEUCH Dominique, DESBORDES
Marie-Héléne, ESCLAMADON Jean-Marie, FILLOUX Virginie,
GENTY Guillaume, GORIN Claudine, GUIBERT Xavier,
GUILLON Jean-Claude, IMBERT Ginette, JACQUIER
Christian, JOUANNY Alain, LACHAISE Joél, LAVERGNE
Michel, LAVERGNE Viviane, LONDEIX Colette, MAITRE
Daniel, MARCOUX-LESTIEUX Patricia, MARTIN Bernard,
MARTIN Francis, MAURY Alice, MOREAU Pierre-Charles,
NAVARRE Michel, NIVARD Fabrice, NOUGIER Serge, OVAN
Nicolas, PAILLER Alain, PERRIN Jean-Frangois, PEYRONNET
Claude, PIVETEAU Michel, REYNAUD Gilles, ROUET Jean-
Louis, ROUMILHAC Pierre, SAILLARD Madeleine, SCHIRA
Bruno.

DACKOW Jean-Michel, HERAULT André, NOEL Marie-Thérése,

Excusés : BREGEON Pascal, DAMAR Vincent, FIOUX Alain, GAINAND Jean-Pierre,

THEVENOT Pierrette.

Assistaient également a la séance, des délégués suppléants.

Madame GENTY Guillaume est élue secrétaire de séance.
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Monsieur Gilles REYNAUD, Vice-président en charge de « l'assainissement » s’exprime en
ces termes :

En application des dispositions des articles L.2224-7 et suivants du Code général des
collectivités territoriales (CGCT), ainsi que des normes relatives a I'assainissement collectif,
il appartient a chaque collectivité ou a son groupement d’adopter un réglement de service
organisant les modalités de gestion, de fonctionnement et d'usage du service public
d'assainissement collectif.

Dans le cadre du transfert de la compétence "assainissement collectif* aux communautés de
communes, rendu obligatoire par la loi NOTRe du 7 aolt 2015 et consolidé par la loi
Engagement et Proximité de 2019, il est nécessaire d’établir un réglement de service pour
assurer une gestion efficace, équitable et conforme aux régles en vigueur sur 'ensemble du
territoire intercommunal.

Le réglement est un document de référence qui permettra d'assurer Pharmonisation des
pratiques sur 'ensemble du territoire communautaire et de garantir un traitement égalitaire
des usagers. Le réglement de service d’assainissement collectif fixe les droits et obligations
réciproques du service public et des usagers.

Le réglement de service entrera en vigueur dés que les formalités administratives lices a la
présente délibération seront effectuées.

Le réglement de service sera mis a disposition des usagers par les moyens suivants :

Publication sur le site internet de la Communauté de Communes ;

Envoi aux mairies des Communes membres ;

Communication lors des prochaines facturations des services d’assainissement,
Mis a disposition des usagers au Service Assainissement.

Vu le Code général des collectivités territoriales, notamment les articles L.2224-7 a L.2224-
12;

Vu la loi n° 2015-991 du 7 aolt 2015 portant Nouvelle Organisation Territoriale de la
République (loi NOTRe) ;

Vu l'arrété préfectoral en date du 30 décembre 2024 portant modification des statuts de la
Communauté de Communes du Haut Limousin en Marche ;

Vu le projet de réglement de service d’assainissement collectif présenté ;

Vu la délibération n° 2023_143 de la Communauté de communes en date du 18 décembre
2023 approuvant le principe d'exercer la compétence « Assainissement des eaux usées » a
compter du 1er janvier 2025

Vu la délibération 2024_094 de la Communauté de communes du Haut Limousin en Marche
en date du 16 septembre 2024 approuvant le projet de statuts qui inscrit la prise de
compétence assainissement par la Communauté de communes Haut Limousin en Marche
au 1° janvier 2025 ;

Considérant la nécessité de définir les modalités de fonctionnement du service public
d'assainissement collectif sur le territoire communautaire

Page 2 sur 3



Envoyé en préfecture le 13/01/2025
Regu en préfecture le 13/01/2025

puice 1 3 JAMN, 2028

1D : 087-200071942-20250106-2025_006-DE

o

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré,
DECIDE

Article 1 : D’adopter le réglement de service d'assainissement collectif tel qu'annexe a la
présente délibération.

Article 2 : D’'autoriser le Président de la Communauté de Communes a signer et a publier le
reglement de service.

Article 3 : De mandater les services communautaires pour assurer la diffusion et
l'information des usagers concernant ce réglement,

Article 4 : De préciser que ce réglement entrera en vigueur & compter de sa transmission en
Préfecture et de sa publication.

Adoptée a 'unanimité

Le Président,

Signé électroniquement par : Le
Président

Date de signature : 13/01/2025
Qualité : Signature des ACTES par le
Présidj

gan-Frangois PERRIN

La présente délibération, & supposer que celle-ci fasse grief, peut faire l'objet, dans un délai de 2 mois
& compter de sa notification, d’un recours contentieux auprés du Tribunal administratif de Limoges ou
d’un recours gracieux auprés de la Communauté, étant précisé que celle-ci dispose alors d'un délai de
deux mois pour répondre. Un silence de deux mois vaut alors décision implicite de rejet. La décision
ainsi prise, qu'elle soit expresse ou implicite, pourra elle-méme élre déférée a ce méme tribunal
administratif dans un délai de deux mois
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Document a conserver durant toute la durée de votre contrat

/" L
LES

MOTS POUR SE COMPRENDRE \

Vous

désigne l'usager, cest-a-dire toute personne,
physique ou morale, titulaire du contrat d’abonnement
auprés du Service de [I'Assainissement collectif
('abonné) ou utilisateur du Service.

La Coliectivité

désigne les Communes ayant transféreé Ila
compétence Assainissement Collectif (collecte ,
transport, traitement des eaux usées) a |la
Communauté de Communes du Haut Limousin en
Marche.

Le Service
(Assainissement)

désigne le service en charge de la gestion et de
Porganisation du Service de 'Assainissement Collectif.

Le Prestataire

désigne I'entreprise, & qui a été confiée par contrat et
pour le compte du Service, l'exploitation des
installations d'assainissement.

Le Réglement du Service

désigne le présent document établi par le Service et
adopté par la Communauté de Communes par
délibération du XX/XX/2025. Il définit les obligations
mutuelles de la Collectivité, duService, du Prestataire
et de I'Usager.

En cas de modification des conditions du réglement du
service, celles-ci seront portées a votre connaissance.

.

L’ESSENTIEL DU REGLEMENT DU
SERVICE DE
L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Votre contrat

Votre contrat de déversement est constitué du present
réglement du Service de ['Assainissement Collectif
indiquant vos conditions particuliéres.

Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat, par
courrier ou courriel.

Les tarifs

Les prix du service de I'assainissement collectif sont fixés
par délibérations du Conseil Communautaire.

Les taxes et redevances sont déterminées par la loi ou les
organismes publics auxquels elles sont destinées.

Votre facture

Le Service de I'Assainissement Collectif peut étre facturé
avec le Service Eau ou séparément selon la Commune.

Votre facture est établie sur la base des volumes d'eau
potable consommés et comprend un abonnement au
service.
Le Service peut décider de regrouper ou séparer la
facturation des Services Eau Potable et Assainissement
Collectif.

La sécurité sanitaire

Les installations privées ne doivent pas porter atteinte a
la salubrité publique ni & Fenvironnement, en particulier
les déversements de substances dans le réseau de
collecte sont réglementés.

Ne jetez pas vos lingettes et le papier « essuie-tout » dans
les toilettes mais dans les ordures ménagéres.

L'élimination des lingettes et « essuie-tout » retrouvées
dans les réseaux d'eaux usées représente un surco(t
financier important, directement imputable a votre facture.

-

Page 1 sur9




Envoyé en préfecture le 13/01/2025
ommaire Regu en préfecture le 13/01/2025

Publié le

1D : 087-200071942-20250106-2025_006-DE

I/ Le Service de I'Assainissement ColIECtif..........o.oviiiiriiiiii i e
[-1 DEFINILIONS DES AUX. ... .eueeiiieeiieeeciis s seresesasmeerarrraseae e asaresans s s msnsases e rermas e s bbasEesasannsssssiesarastesanansnssnnns
[-2 Les engagements dU SEIVICE ......c..uoii ittt st s sae s r e e
[-3 Les régles d'USAGE QU SEIVICE ... . ciicieriierereie ittt eis e s s b e b e sn e e besr b e e s s e e n e s s e st r e s n e s e
[-4 Les iNterruptions dU SEIVICE ........coecciiiieiiiiii ittt ee e e se bt eann s
I-5 Les MOIfICAtIONS QU SEIVICE ..iiiieuveeeeiiieiieveieetieee e e seeceee e se e e s e e me s mer e e e eree s arrer e b e s s e s saar e s s easessabenenaeasabeeaaneaeenaaas

LAY o R L= X 1 1€ - U U
[1-1 La Souscription du CONRAt ........coi i e e
-2 La rESIlIation QU CONTAL .......ieieveeeeriieeiiii it ieeeeeeeeeiaree e aeree s r e s e asesta s ss s s e bR s e e s sessesnE e e s s e s s bnaes sranenarseansnnnnanans
11-3 Si vous habitez un immeuble COIECLT...........ccco i e e s

[T L= 7= o3 10 | (= W U U PR UUTOTUURR
111-1 La présentation de 1a faCture...........c.coiiiiiiiii e s
[[1-2 L'actualisation deS tarifS........ceveeeereiiiiierieeeesirsraceeeeemrereeserrereererreesaas s r s bsseesaassabessessa s snt e e s ssnneasnnssannsans
111-3 Les modalités et délais de paiement ... e e e e
[[1-4 En cas de NON-PAIEIMENT ........c.ciiiirerie e siis it s as e s re s s an e snes s s b et st e e s n e e s aaresne e n e s nan e nnn e s e
l1I-5 Les cas d'exonération oU de FEAUCHION .........oo i e e r e e be e a e e enas

AV Y= 1ot o |0 =Y 02 =1L S
IV-1 LeS ODIGAIONS. ... iee ittt e e
IV-2 Conditions particuliéres pour les eaux usées domeSQUES........c...eeimieeiiiiniiei e
IV-3 Conditions particuliéres pour les eaux plUVIAIES............ccouiiiiimmiiiiieiee e

RN 0= 110w 0 L= 1 40 2L A U PUPRO
LY = L= =T o) 1T 3 OO TP
V-2 L'installation €t 12 MISE@ ©N SEIVICE. .....uueerereerererersriireeriar seereateeeeescansrararerre s seeerrne e rmreraessessasssssissasssssensiessnnssanns
RV =Y =1 =Y 23T o PSSP
V-4 L’entretien et 1@ renoUVEIEMENT .........o. it rr et ee st s bbbt an e e e e e annns
V-5 La suppression ou la Modification...........ou i

VI/ LeS iNStallationSs PrIVEES ......ccoeiiieiiriiieireeeette et st e e et e e s st e e s ra s r e e b e e e n e e s aanr e s s h et e s e e s ne e
RV B I o= =T (= 1] (1o L8 L= P PPP PSPPI
VI-2 L'entretien et le renOUVEIIEBMENT...........e e e r ettt s s r e e e e s ar e s sa s e s e ananens
VI-3 Le cas des rétrocessions de MESEAUX PIIVES .....c.uerii e iceeieiiieeieemreetrr e srere e sartee s s s e e ne e e e s s sat b saesssnssarnnnnns
V-4 Controle de CONTOIMILE ..........vveiiieiee e iitteriee e s re e e e eesereeeeeasceeeseeatesaaamrem e e s e saee s A Eabee s e s Eo s ae e s as s san s e an e s ba s sanans

ANNEXE 1 : Conditions particuliéres pour les eaux usées non domestiqUues..........ecoiiiiiiiiii e

Page 2 sur9



Envoyé en préfecture le 13/01/2025

Regu en préfecture le 13/01/2025

Pubiig le

ID : 087-200071942-20250106-2025_006-DE

Il désigne I’ensemble des activités nécessaires a I'évacuation de vos eaux usées et pluviales (lorsque les réseaux ne sont pas
séparés) : collecte, transport, traitement et service client.

a) Eaux usées domestigues : les eaux usées provenant des cuisines, buanderies, lavabos, salles de bains, toilettes et installations similaires. Ce sont
les eaux usées provenant des établissements résidentiels, services et institutions et produites essentiellement par le métabolisme humain ou les activités
domestiques ou par les deux. Seules les eaux usées domestiques peuvent étre rejetées dans le réseau d'assainissement « tout a 'égout ».

b) Eaux usées non domestigues : tous les rejets liquides issus d'une utilisation de 'eau autre que domestique, résultant d’activités commerciales,
artisanales, industrielles ou économigues... Cela comprend notamment les eaux usées provenant des restaurants, blanchisseries, pressings, garages,

stations-services, boucheries, laboratoires d’analyse, dentistes, etc.
Sous certaines conditions définies en Annexe 1 et aprés autorisation préalable du Service, les eaux usées non domestiques peuvent étre rejetées

dans les réseaux d'assainissement.

c) Eaux de ruissellement urbain : précipitations dans les agglomérations, qui sont collectées par des réseaux unitaires ou séparatifs.

d) Eaux pluviales : les eaux provenant des précipitations atmosphériques, des arrosages ou lavages des voies publiques et privées, des jardins, des

cours d'immeubles...
Seules les eaux pluviales peuvent étre rejetées dans le réseau pluvial, le caniveau ou le fossé de la voie publique bordant votre propriété.

Lorsque le réseau est unitaire, les eaux pluviales sont rejetées dans le méme réseau que les eaux usées.
Lorsque les réseaux sont séparés, il est interdit de rejeter ses eaux pluviales dans le réseau d’eaux usées et inversement.

Vous pouvez contacter a tout moment le Service pour connaitre les conditions de déversement de vos eaux dans les réseaux d’assainissement ainsi que les
modalités d’obtention d’une autorisation particuliére si nécessaire.

gagement: 2T VICA
En collectant vos eaux usées, le Service s’engage a mettre en ceuvre un service de qualité. Les prestations qui vous sont garanties, sont les suivantes :

> une assistance technigue : via le numéro de téléphone du Service figurant sur votre derniére facture, 24h/24 et 7j/7 pour répondre aux urgences
techniques (bouchage ou obstruction) concernant I'évacuation de vos eaux dans les réseaux avec un délai d'intervention dans les 8 heures en cas d’urgence

en astreinte.
> le respect des plages horaires de rendez-vous pour toute demande nécessitant une intervention a votre domicile.
» une étude et une réalisation rapide pour linstallation d’'un nouveau branchement d’'assainissement.
» une réponse écrite  vos messages courrier ou courriel.

Il vous est également garanti :
Un accueil de proximité : le Service est disponible pour répondre a vos questions et effectuer vos démarches concernant le Service de I'Assainissement :

dans nos locaux situés a Bellac

par télephone
par courriel ; assainissement@cchiem.fr
par courrier a l'adresse postale du Service.

AN NN

Aux heures de fermeture du Service :
Pour les démarches administratives, le répondeur du Sefvice vous permettra de laisser vos coordonnées afin de pouvoir vous contacter dés l'ouverture
des bureaux,
Pour les urgences technigues (bouchage, obstruction), le message du répondeur vous indiquera la démarche a suivre pour étre mis en relation avec le
service d’astreinte technique du Prestataire qui s’efforcera de traiter votre probléme au plus vite
Les engagements du service sont susceptibles d’évoluer pour mieux répondre aux attentes des usagers.
En bénéficiant du Service de 'Assainissement, vous vous engagez a respecter les régles de salubrité publique et de protection de I'environnement.
D’une maniére générale, ces régles vous interdisent de déverser dans les réseaux toute substance pouvant:
causer un danger au personnel d’exploitation, dégrader les ouvrages de collecte et d’épuration ou géner leur fonctionnement, créer une menace pour
'environnement.

En particulier, vous ne pouvez rejeter :

le contenu ou les effluents des fosses septiques, les déchets solides tels que les ordures ménagéres, y compris aprés broyage ou les lingettes et papier
« essuie tout », les huiles usagées, hydrocarbures, solvants, acides, bases, cyanures, sulfures..., les produits radioactifs.

Vous vous engagez également & respecter les conditions d'utilisation des installations mises a votre disposition. Vous ne pouvez y déverser :
© des eaux de source ou souterraines, y compris lorsqu'elles ont été utilisées dans des installations de traitement thermique ou de climatisation,

@ des eaux de vidange de piscines ou bassins de natation sans autorisation prealable du Service.

@ Vous ne pouvez pas non plus reieter des eaux usées dans les ouvrages destinés a évacuer les eaux pluviales et réciproquement

Le non-respect de ces conditions peut entrainer la mise hors service du branchement aprés I'envoi d'une mise en demeure restée sans effet. Le Service se réserve

le droit d'engager toutes poursuites.
Dans le cas de risque pour la santé publique ou d'atteinte grave & I'environnement, la mise hors service du branchement peut étre immédiate pour protéger les intéréts

des autres usagers ou pour faire cesser un délit.

L'exploitation du Service d’Assainissement peut nécessiter des interventions sur les installations de collecte des eaux entrainant une interruption du service. Dans
toute la mesure du possible, vous serez informé de ces interruptions quand elles sont prévisibles (travaux de réparations ou d’entretien).

Le Service ne peut étre tenu pour responsable d’une perturbation ou d'une interruption dans I'évacuation des eaux due a un cas de force majeure. Le gel, les
inondations ou autres catastrophes naturelles, peuvent étre assimilés a la force majeure.
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-1 La souscription du co

Pour souscrire un contrat de déversement, il vous suffit d'en faire la demande auprés du Service soit par écrit (courriel ou courrier), soit lors d’une visite dans nos
bureaux aux heures d’'ouverture. Vous recevez le réglement du service indiquant les conditions particuliéres de votre contrat.

Votre contrat prend effet & la date :

» soit de 'entrée dans les lieux (si le branchement est déja en service),

¥ soit de la mise en service du branchement.
Les indications fournies dans le cadre de votre contrat font I'objet d'un traitement informatique et peuvent étre communiquées aux entités contribuant au Service de
I'Assainissement, en particulier aux services (intemnes ou externes) en charge de la facturation. Vous bénéficiez & ce sujet du droit d'accés et de rectification prévu
par la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978.

li-2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée. Vous pouvez le résilier a tout moment par téléphone (avec confirmation écrite sous 3 jours), par visite au siége
du Service aux horaires indiqués sur votre derniére facture ou par lettre simple ou courriel, avec un préavis de 8 jours. Une facture d’amét de compte, calculée sur la
base du relevé de votre consommation d'eau, vous est alors adressée. Toute résiliation incompléte pourra étre refusée.
La résiliation du contrat d'abonnement au Service de I'Eau entraine en régle générale la résiliation automatique du contrat de déversement avec la méme date d'effet.

Le Service Assainissement peut, pour sa part, résilier votre contrat si vous ne respectez pas les régles d'usage du service.

fl=2 s hat u
Quand une convention d'individualisation des contrats de fourniture d’eau a été passée pour votre immeuble avec le service en charge de I'eau potable, vous devez
souscrire un contrat individuel au Service de I'Assainissement.
Si la convention d'individualisation est résiliée, les contrats individuels le sont aussi de plein droit et le propriétaire ou la copropriété souscrit alors, pour limmeuble, un
contrat unique au Service de FAssainissement.

En régle générale, le Service de I’Assainissement est facturé en méme temps que le Service de ’Eau. Votre facture est calculée
sur la base de votre consommation d’eau, sauf en cas d’utilisation d’alimentation privée d’eau potable (puits).

-1 La entation de la facture
Votre facture comporte 2 rubriques pour le Service de 'Assainissement : la part revenant au Service Assainissement et les redevances des divers organismes publics.
Elle couvre I'ensemble des frais de fonctionnement du Service de I'Assainissement (collecte et épuration), et éventuellement, les charges d'investissement
correspondantes.
Les montants facturés comprennent :
# une part fixe correspondant au montant de 'abonnement au Service,
¥ une part variable, calculée en fonction des volumes d’eau prélevés sur le réseau public de distribution d'eau.
Si vous étes alimenté en eau, totalement ou partiellement, & partir d'un puits ou de toute autre source qui ne reléve pas du service public, vous étes tenu d'en faire la
déclaration en Mairie, et d'installer un dispositif de comptage de I'eau prélevée sur les sources autres que le réseau de distribution. Votre consommation d’eau constatée
au moyen de ce dispositif est prise en en compte dans le calcul de la redevance d’assainissement (Code Général des Collectivités Territoriales). La redevance
d’assainissement applicable a vos rejets est calculée soit :
» par mesure directe au moyen de dispositifs de comptage posés et entretenus par vos soins, (un relevé doit nous &tre fourni annuellement, faute de quoi vous vous
exposez & une facturation forfaitaire de la part assainissement)
> surla base de critéres définis par le Service Assainissement et permettant d'évaluer les volumes prélevés,
» surla base d’un forfait défini par délibération du Conseil Communautaire.
Les taxes et redevances aux divers oraanismes reviennent 4 'Agence de I'Eau et a tout organisme dont sont susceptibles d’étre redevables les usagers conformément
a la réglementation en vigueur.
Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA aux taux en vigueur. La présentation de votre facture sera adaptée en cas de modification des textes en
vigueur.

Ii-2 L’actualisation des tarifs
Les tarifs appliqués sont fixés :
» par délibération du Conseil Communautaire, pour les parts qui lui sont destinées,
> par décision des organismes concemés ou par voie législative ou réglementaire, pour les taxes et redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impéts étaient imputés au Service de 'Assainissement, ils seraient répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous étes informé au préalable des changements significatifs de tarifs ou, au plus tard, & 'occasion de la premiére facture appliquant le nouveau tarif. Les tarifs sont
tenus a votre disposition par le Service Assainissement.

-3 Les modalités et délais de paiement
Votre abonnement est facturé par semestre ou année civile. En cas de période incompléte (début ou fin d'abonnement en cours de période de consommation), il vous
est facturé ou remboursé au prorata temporis. Tout mois commencé est da.
Votre consommation est facturée & terme échu. Pour chaque période sans relevé, le volume facturé est estimé a partir de la consommation annuelle précédente.

Le paiement doit étre effectué avant la date limite de paiement fiqurant sur votre facture.
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recouvrement),
» recours aux dispositifs d’aide aux personnes en difficulté (Fonds de Solidarité pour le Logement). Pour connaitre les démarches & suivre, vous pouvez vous
adresser soit 4 une association d’aide aux personnes en difficultés, soit directement au Fonds de Solidarité pour le Logement en écrivant au Conseil Départemental.

—!_:
Si, aprés la date limite de paiement figurant sur votre facture, sauf dans le cas d'un accord d’'un délai de paiement, vous n'avez pas régié votre facture celle-ci sera
majorée de frais de relances, pour retard de paiement, fixés par délibération du Conseil Communautaire.

En cas de non-paiement, le Service Assainissement ou le service en charge du recouvrement poursuit le réglement des factures par toutes voies de droit.

Si malgré ces délais, votre facture n'est toujours pas acquittée, le comptable public pourra intervenir et procéder aux démarches et mesures exécutoires de poursuite
du contentieux.

Votre facture pourra étre majorée de frais de gestion fixés par délibération du Conseil Communautaire.

La redevance d’assainissement étant percue en contre_panie du service rendu, vous pouvez bénéficier d'exonération :

> si vous disposez de branchements spécifiques en eau potable pour lesquels vous avez souscrit auprés du Service de I'Eau des contrats particuliers (irrigation,
arrosage, piscine,...) excluant tout rejet d'eaux usées.

%> sivous &tes en mesure de justifier qu’une fuite accidentelle dans vos installations privées est & l'origine d'une surconsommation d'eau ne générant pas de rejet

dans les réseaux.

On appelle « raccordement » le fait de relier des installations privées de collecte des eaux usées (et/ou pluviales) au réseau
public d’assainissement.
g )
Le raccordement au réseau public d’assainissement peut se faire soit directement, soit par I'intermédiaire de voies privées ou de servitudes de passage.
La demande de raccordement doit étre effectuée par le propriétaire ou la copropriété auprés du Service Assainissement.

Le Service Assainissement a toujours le droit de vérifier avant tout raccordement au réseau d'assainissement public, et postérieurement, que les installations intérieures
remplissent bien les conditions requises et de refuser ce raccordement si elles ne sont pas remplies. Une visite de controle pourra étre effectuée, avant tout

raccordement.

p p q

Le raccordement des eaux usées domestigues au réseau public d’assainissement « tout a I'égout » est obligatoire dans un délai de deux ans a compter de
la date de mise en service de ce réseau.

Dés la mise en service du réseau, tant que vos installations ne sont pas raccordées, vous pouvez étre astreint par décision du Conseil Communautaire, au paiement
d'une somme au moins équivalente a la redevance d’assainissement.

Au terme du délai de deux ans, si vos installations ne sont toujours pas raccordées, cette somme peut étre majorée, par décision du Conseil Communautaire, dans la
limite fixée par la réglementation.

Si la mise en ceuvre des travaux de raccordement se heurte a des obstacles techniques sérieux et si le colt de mise en ceuvre est démesuré, vous pouvez bénéficier
d'une dispense de raccordement par dérogation expresse du Service Assainissement. La dérogation ne peut excéder 10 ans et une nouvelle demande devra étre
déposée. Dans ce cas, votre propriété devra étre équipée d'une installation d'assainissement autonome réglementaire et conforme. Son bilan de fonctionnement devra
&tre réguliérement transmis au Service Assainissement, faute de quoi vous serez considéré comme non-conforme et redevable des redevances d'assainissement.

ns px pou P 11
La gestion des « eaux pluviales » strictes est une compétence distincte, non transférée avec celle de I'assainissement.
Le raccordement au réseau public d’eaux usées des eaux pluviales est interdit lorsque les réseaux sont séparés.
Les eaux pluviales contaminées sont considérées comme des eaux usées non domestiques. Elles sont donc soumises aux dispositions prévues a I'Annexe 1.
Sont considérés comme des eaux pluviales contaminées, les eaux pluviales ne respectant pas les critéres de qualité de rejet au milieu naturel comme par exemple :
les eaux de ruissellement de parkings, d'aire de dépotages, de stations-service, d'aires de lavage...

Dans le réseau pluvial sont uniqguement déversées les eaux pluviales.

Dérogations sous réserve d'autorisation préalable du Service en charge des eaux pluviales, les eaux suivantes peuvent étre déversées :

> les eaux de refroidissement ou de pompe & chaleur dont la température ne dépasse pas 30°C.
> ceraines eaux pluviales contaminées prétraitées, dont la qualité est compatible avec le milieu récepteur.
Les eaux déversées au réseau pluvial devront notamment respecter au minimum les valeurs limites d’émission suivantes :

Paramétre Méthode d’analyse | Concentration maximale
pH Entre 5,5 et 8,5
Demande chimique en oxygéne (DCO) NFT 90-101 125 mg/l
I Matiéres en suspension (MES) NFT 90-105 35 mg/
Hydrocarbures totaux 10 mg/l

Cette liste n’est pas limitative.
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On appelle « branchement » Fensemble des éléments d’évacuation des eaux usées et/ou pluviales qui va de la proprieté au
réseau public.

; n
Le branchement comprend :
» un dispositif de raccordement a la propriété,

» unouvrage dit « regard ou boite de branchement »,
» une canalisation située en domaine public et/ou privé,
% un dispositif de raccordement au réseau public,

Vi La ¢

V-2 L’'installation et la mise en service

Le nombre de branchements & installer par propriété est fixé par le Service Assainissement.

En régle générale, ce nombre est limité & un par propriété (sauf dérogation par le Service) et par nature d'eau rejetée dans les réseaux d’assainissement.

La propriété doit étre équipée de deux branchements spécifiques : un pour les eaux usées et I'autre pour les eaux pluviales si les réseaux sont présents.

Le Service détermine en accord avec vous, les conditions techniques d'établissement de chaque branchement.

Les travaux d'installation du branchement en domaine public, sont réalisés aprés accord du Service par le Prestataire. Le Service est le seul habilité & mettre en
service le branchement aprés vérification de la conformité des installations privées.

Lors de la construction d’'un nouveau réseau d'assainissement, le Service peut, pour toutes les propriétés riveraines existantes, exécuter ou faire exécuter d'office la
partie des branchements située en domaine public (regard compris).

Les travaux d'extension ou de renforcement des réseaux sont réalisés par le Service aux conditions définies par celui-ci et adaptées a chaque situation.

Dans tous les cas, la partie des branchements située en domaine public est incorporée au réseau public, propriété du Service Assainissement.

En ce qui concerne les branchements pour 'évacuation des eaux pluviales, le service compétent peut vous imposer la construction préalable en domaine privé de
dispositifs particuliers de pré-traitement {dessableurs, déshuileurs, ...), ou d'ouvrages tels que bache de stockage, plan d'eau régulateur limitant le débit des rejets.

V-3 Le paiement

Tous les frais nécessaires a I'établissement du branchement (travaux, fournitures, occupation et réfection des chaussées et trottoirs) sont a la charge du propriétaire
ou du syndicat des copropriétaires. L'établissement d'un devis pour le branchement n'engage pas le Service sur les pentes en amont de ce branchement. L'installation

d’une pompe de relevage individuelle, a vos frais, peut-&tre nécessaire pour effectuer votre raccordement jusqu'a la boite de branchement.

Avant I'exécution des travaux qu'il réalise, le Service établit un devis en appliquant les tarifs fixés par délibération du Conseil Communautaire. Un acompte sur les
travaux peut étre demandé a la signature du devis, selon la délibération du Conseil Communautaire.
Si vous en faites la demande, des conditions de réglement pourront étre accordées par le Service.

Si a l'occasion de la construction d’un nouveau réseau d'assainissement, le Service exécute ou fait exécuter d'office la partie des branchements située en domaine
public, elle peut vous demander le remboursement de tout ou partie des dépenses entrainées par ces travaux.

Lorsque le branchement de votre propriété est effectué aprés la mise en service du réseau d’assainissement, le Service peut vous demander une participation
financiére pour tenir compte de I'économie que vous réalisez en évitant une installation d'évacuation ou d'épuration individuelle.

Le montant de cette participation est déterminé par délibération du Conseil Communautaire.

V-4 L'entretien et le renouvellement
Le renouvellement du branchement public est a la charge du Service.

L'entretien et les réparations du branchement sont & votre charge pour la partie située en domaine privé, et a la charge du Service pour la partie située en domaine
public.

Les frais de déplacement, de modification ou de suppression du branchement, effectué a votre demande, sont a votre charge.

Vous avez la charge de la garde et de la surveillance de la partie du branchement située en amont de la boite de branchement méme si celle-ci est située sur le
domaine public. En conséquence, le Service n'est pas responsable des dommages, notamment aux tiers, résultant d'un sinistre survenant sur votre partie privée et lié
a un défaut de réalisation, d’entretien ou de surveillance.

En cas d'inobservation du présent réglement ou de risque pour la sécurité, le Service peut exécuter d'office et a vos frais, tous les travaux rendus nécessaires. Sauf
cas d'urgence, vous serez informé préalablement a la réalisation de ces travaux.
En cas de déplacement de nos services pour une désobstruction dont la charge vous incombe (lingettes, graisse, ...}, l'intervention vous sera facturée.

n ou la modification

Lorsque la démolition ou la transformation d'une propriété entraine la suppression du branchement ou sa modification, les frais correspondants sont & la charge du
propriétaire ayant déposé la demande d'autorisation de travaux (déclaration, permis).

“ Ty S
privees

On appelle « installations privées » les installations de collecte des eaux usées et/ou pluviales situées avant le « regard / la boite
de branchement » qu’il soit situé dans la propriété ou sur le domaine public.

VI-1 Les actéristiques
La conception et I'établissement des installations privées sont exécutés a vos frais et par 'entrepreneur de votre choix.
Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le Service de Assainissement et doivent étre conformes aux régles de I'art ainsi qu’aux dispositions
des différents réglements sanitaires.

Vous devez notamment respecter les régles de base suivantes :

ne pas raccorder entre elles les conduites d’eaux pluviales et les canalisations d'eaux usées, ni installer de dispositifs susceptibles de laisser les eaux usées
pénétrer dans les conduites d’eau potable ou vice-versa,

ne pas utiliser les descentes de gouttiéres pour I'évacuation des eaux usées,
> vous assurez que vos installations privées sont congues pour protéger la propriété contre tout reflux d’eaux usées ou pluviales en provenance du réseau public
notamment lors de sa mise en charge (joints et tampons étanches, dispositif anti-refoulement, ...).
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assurer l'accessibilité des descentes de gouttiéres dés lors qu'elles se trouvent a lintérieur,
assurer une collecte séparée des eaux usées et pluviales jusqu'aux regards de branchements lorsque les réseaux publics sont distincts.

En particulier, lors de travaux nécessitant de raccorder un équipement {douche, machine a laver, ...) ou une installation (descente de gouttiére, grille de cour, ...} vous
devez veiller a bien respecter les circuits d'évacuation (les eaux usées dans les canalisations d'eaux usées et les eaux pluviales dans celles des eaux pluviales).

V¥ VYV

Le Service et le Prestataire du service doivent avoir accés a vos installations privées pour vérifier qu'elles remplissent bien les conditions requises.
Dans le cas ol des défauts sont constatés, vous devez y remédier a vos frais. Vous devez informer le Service de la fin des fravaux de mise en conformité.

Si nécessaire, une visite de contrdle de la conformité des installations est effectuée. Le colt de chaque visite de contrdle ou de vérification est a votre charge. Le
montant correspondant aux frais de vérification est fixé par délibération du Conseil Communautaire.

Aftention : dés la mise en service d'un branchement pour I'évacuation des eaux usées, vous devez mettre hors d’'état de servir ou de créer des nuisances, les

installations d’assainissement autonome (dégraisseurs, fosses, filtres, ...).
A défaut, le Service peut, aprés information par écrit, procéder ou faire procéder d'office et & vos frais, aux travaux de mise en conformité.

L’entretien, le renouvellement et la mise en conformité des installations privées n’incombent pas au Service. Celui-ci ne peut étre tenu pour responsable des
dommages causés par 'existence ou le fonctionnement des installations privées ou par leur défaut d’entretien, de renouvellement ou de mise en conformité.

Le cas ¢ SS10| reseaux prive:
Toute intégration au réseau public d’assainissement de réseaux privés, réalisés par des aménageurs privés ou publics donne lieu a la conclusion d’une convention

entre le Service et 'aménageur.
Le contrdle de Ia conformité d'exécution des réseaux et branchements est obligatoire avant cette intégration. Il est fait par le Service aux frais de l'aménageur. Dans

le cas ol des désordres sont constatés, les travaux de mise en conformité sont effectués & ses frais.

Le Service pe_ut faire procéder au contréle de la conformité du branchement de 'abonné concerng. Dans le cadre de cette procédure, et afin de séparer au mieux les
catégories d’eaux admises dans les réseaux de collecte, le Service peut effectuer le controle de la conformité des rejets de la totalité des installations, tant intérieures
qu'extérieures, des propriétés concernées,

Dans le cas ot il constate un défaut de conformité, le Service en informe l'usager (et/ou le propriétaire) qui doit y remédier & ses frais dans un délai d’'un an. A défaut,
passé ce délai, il sera appliqué une pénalité dont le montant est fixé annuellement par délibération du Conseil Communautaire et la redevance d’assainissement

pourra étre majorée jusqu’a la réalisation des travaux de mise en conformité.
Le Service procéde ensuite au contréle des travaux effectués. Le montant correspondant aux frais de contrdle est fixé par délibération du Conseil Communautaire.

La durée de validité d'un contrdle de conformité est de 10 ans si aucune modification n'est apportée sur les installations d'eaux usées et/ou pluviales.

Si le propriétaire bénéficie d'un contréle de conformité inférieur & 2 ans, le controle est facultatif, sous réserve d’une déclaration sur Fhonneur écrite de sa part,
qu'aucune modification des installations n'est intervenue dans l'intervalle.
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1- Principe
Le raccordement au réseau public d’assainissement est soumis a autorisation préalable du Service Assainissement. Une Autorisation Spéciale de Déversement,
délivrée par le Service, sous la forme d'un arrété ou d’une convention, est obligatoire pour tout déversement d’eaux usées non domestiques au réseau
d'assainissement,
Pour toute nouvelle demande de déversement d’eaux usées non domestiques (selon définition a Particle I-1-b du réglement de service) un diagnostic assainissement
sera réalisé. |l sera facturé par le Service, soit en cas de vente de fonds de commerce au vendeur, soit au nouveau demandeur, selon les tarifs fixés par délibérations
du Conseil Communautaire et selon [a situation :
> &'l s'avére que les rejets sont assimilables a des rejets domestiques ;
*  siune partie au moins des rejets n'est pas assimilable & des rejets domestiques :

» dans le cas d’'un changement de titulaire de contrat de déversement sans changement d'activité,

» dans les autres cas.
Sur demande de l'usager, le Service peut compléter I'autorisation spéciale de déversement par une Convention Spéciale de Déversement. Le prix de cette prestation
complémentaire est fixé dans les mémes conditions.
Toute visite de contréle aprés travaux de mise en conformité est facturée.

2- Autorisation Spéciale de Déversement (ASD)

L’Autorisation Spéciale de Déversement fixe, suivant la nature du réseau a emprunter ou des traitements mis en ceuvre, les conditions générales de rejet dans le
réseau public d’assainissement et peut prévoir des conditions techniques et financiéres adaptées a chaque cas.

L'Autorisation Spéciale de Déversement n'est délivrée qu'aprés un diagnostic par le Service. Une analyse des eaux usées non domestiques peut étre nécessaire, et
est alors a votre charge.

Toute medification de I'activité non domestique doit étre signalée au service d'assainissement et peut faire Fobjet d'une révision de I'Autorisation Spéciale de
Déversement.

Conformément & la réglementation des Installations Classées pour la Protection de I'Environnement et des Installations, Ouvrages, Travaux et Activités (I0TA),
larrété d'autorisation d’exploiter ou le récépissé de déclaration délivré par le Préfet ne se substitue pas & I'Autorisation Spéciale de Déversement. Au besoin, les
prescriptions de 'ASD peuvent étre différentes de celles de I'arété d’autorisation d’exploiter.

Si le rejet d’eaux usées non domestiques entraine pour le systéme d'assainissement des sujétions spéciales d'équipement et d'exploitation, 'ASD peut étre
subordonnée & une participation financiére aux frais de premier €quipement, d'équipement complémentaire et d'exploitation, 3 la charge du bénéficiaire de
I'autorisation.

3- Convention Spéciale de Déversement (CSD)

Dans certains cas, 'Autorisation Spéciale de Déversement est complétée par une Convention Spéciale de Déversement. Cette derniére concerne les établissements
dont les eaux usées non domestiques présentent des caractéristiques qualitatives ou quantitatives sensiblement différentes des eaux usées domestiques ou
susceptibles de générer des nuisances importantes pour le systéme d'assainissement.

La Convention Spéciale de Déversement est une entente préalable entre le Service Assainissement et 'Etablissement concemé qui fixe les conditions particuliéres
du déversement, notamment les conditions techniques (autocontréle de la qualité des effluents), juridiques (responsabilité et engagement des parties) et financiéres
(facturation spécifique de la redevance assainissement). Ce document doit permetire de donner toutes les précisions sur le débit, Ia nature et l'origine des eaux &
évacuer, sur leurs caractéristiques physiques et chimiques.

La CSD est systématiquement accompagnée d'une enquéte particuliére par les agents du service d'assainissement, afin de vérifier la compatibilité de Feffluent avec
le systeme d’assainissement et de déterminer les conditions d’acceptation.

Les frais de cette enquéte particuliére sont 4 la charge de tout nouveau demandeur d'un contrat de déversement.

Conformément & la réglementation, la CSD peut prévoir des coefficients correcteurs revoyant & la hausse ou a la baisse Fassiette de la redevance

#  un coefficient de rejet, si I'établissement apporte ia preuve qu'une quantité importante de cette eau ne peut étre rejetée dans le réseau public d’assainissement,
»  un coefficient de pollution, pour tenir compte de la qualité des effluents déversés par rapport a I'effluent standard.

4- Conditions générales d’admissibilité
Toutes les eaux usées non domestiques doivent présenter les caractéristiques suivantes :
avoir un pH compris entre 5,5 et 8,5,
étre a une température inférieure a 30°C,
avoir un potentiel Rédox supérieur & +100 mV,
présenter un rapport DCO/DBOS inférieur ou égal & 3,
respecter un rapport minimum DBOS5/N/P de 100/5/1. En cas de déséquilibre de I'effluent en nutriants, des apports complémentaires en azote et phosphore
permettant de respecter le rapport précité pourront étre demandés.
# ne pas produire une inhibition de la nitrification supérieure & 10 % des performances initiales des micro-organismes nitrifiants pour un rapport de 40% d'affluent
dans les conditions des tests pratiqués selon la norme en vigueur,
# ne pas contenir de substances pouvant nuire
* ala valorisation des boues de la station d’épuration,
» &la sécurité du personnel,
* au bon fonctionnement de la station d'épuration et particuliérement de la biomasse épuratrice,
* ala vie aquatique sous toutes ces formes a I'aval des points de déversement des collecteurs publics dans les fleuves, cours d'eau ou canaux.
» &tre débarrassées des matiéres flottantes, déposables ou précipitables, susceptibles, directement ou non, aprés mélange avec d’autres effluents, d’entraver le bon
fonctionnement des ouvrages d’assainissement ou de développer des gaz nuisibles ou incommodant le personnel intervenant dans les réseaux.

VVY¥YVYYVY

Les eaux qui peuvent contenir, & des concentrations supérieures aux limites fixées par les normes de rejet
des acides libres,

des matiéres a réaction fortement alcaline en quantités notables,

certains sels a forte concentration,

des poisons violents et notamment des dérivés de cyanogeéne,

des hydrocarbures, des huiles, des graisses et des fécules,

des gaz nocifs ou des matiéres qui, au contact de air dans les réseaux, deviennent explosifs,

des matiéres dégageant des odeurs nauséabondes,

des eaux radioactives,

des eaux colorées,

sont susceptibles d’entraver le bon fonctionnement ou de provoquer le dysfonctionnement des ouvrages d'épuration. Aussi elles doivent nécessairement subir un
prétraitement avant leur rejet dans le réseau public d'assainissement,

VYVVVVVYVYY
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Paramétre IMéthode d'analyse IConcentration maximale

Demande chimique en oxygéne (DCQ) NFT 90101 12000 mg/l

Demande biologique en oxygéne (DBO5) |NFT 90103 800 mg/|

Matiéres en suspension (MES) INFT 90105 500 mg/|

Azote global (NGL) NFT 90110 150 mg/l

IPhosphore total (Pt) INFT 90023 50 mg/l

ICadmium (Cd) 0,1 mg/l

Chrome total (Cr) INFT 90112 0,5 mg/l

Cuivre (Cu) INFT 90112/ NFT 80022 0,5 mg/l

Mercure (Hg) 0,05 mg/l

Nickel {Ni) INFT 90112 0,5 mg/l

Plomb (Pb) INFT 90112/ NFT 90027 0,5 mg/l

Zinc (Zn) NFT 90112 2 mg/l

Sulfate (SO4-) NFT 90009 500 mg/i

Sulfures (S2-) INFX 43310 1 mg/l

IChlorures (CI-) 500 mg/l

(Cyanures (CN-) INFT 90112/ NFT 90107 0,1 mg/l

Phénals INFT 90109/ NFT 90204 0,3 mg/l

Hydrocarbures totaux INFT 90114 / NFT 90202 10 mgl

Graisses 150 mg/|

Composés organo-halogénés (AOX) ISO 9562 1 mg/l

Ces valeurs limites sont fixées sans tenir compte des possibilités techniques de transport du réseau et de traitement de la station d’épuration. Si nécessaire, les
valeurs limites d’émission prescrites dans I'Autorisation Spéciale de Déversement pourront étre inférieures a celles indiquées ci-dessus. Cette liste n’est pas limitative,
d'autres paramétres pourront étre définis dans I'Autorisation Spéciale de Déversement.

6- Contrdles inopinés et non-respect des prescriptions

Indépendamment des contrdles a la charge de I'établissement aux termes de I'Arrété ou de la Convention Spéciale de Déversement, des prélévements et contrdles
inopinés peuvent étre effectués a tout moment par le service d'assainissement, afin de vérifier que les eaux déversées dans le réseau public sont en permanence
conformes aux prescriptions imposées.

Les analyses sont faites sur demande du Service. Les frais d’analyse seront mis a votre charge si leurs résultats démontrent que les effluents ne sont pas conformes
aux prescriptions.

Le non-respect de ces prescriptions peut entrainer la suspension immédiate de 'Autorisation Spéciale de Déversement et la mise hors service du branchement aprés

'envoi d’'une mise en demeure restée sans effet. Le Service se réserve le droit d'engager toutes poursuites.
Dans le cas de risque pour la santé publique, la sécurité du personnel intervenant ou d’atteinte grave a I'environnement, la mise hors service du branchement peut
étre immédiate. En cas de fermeture du branchement, ['établissement est responsable de I'élimination de ses effluents.

7- Mise en place et entretien d’installations de prétraitement

L’'Autorisation Spéciale de Déversement peut prévoir la mise en place d'un dispositif de prétraitement dans vos installations privées et notamment :

¥ un séparateur & graisses pour les eaux anomalement chargées en graisses telles les eaux grasses de restaurants, cantines, boucheries, charcuteries, industries
agroalimentaires...,

» un séparateur & hydrocarbures pour les eaux anormalement chargées en hydrocarbures provenant des garages, stations-service, aire de lavage, aire de
stationnement, ...

» une neutralisation pour les eaux nécessitant une correction du pH.

Les équipements doivent faire I'objet d’une validation par le Service avant d’étre mis en place afin de vérifier leur nature, leur dimensionnement et de définir les
prescriptions de fonctionnement et d’entretien.

Vous étes seul responsable de ses installations et de leur entretien régulier.

Vous devez pouvoir justifier au Service de leur bon état d'entretien, en conservant et tenant & disposition les documents attestant de Fentretien régulier et du devenir

des déchets issus de ces opérations.
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